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「교원의 학생생활지도에 관한 고시」에 따른 
상담요청권 및 상담예약제 안내

교훈 : 성실 경기도 시흥시 장현순환로 100,  ☎ (교무실) 031-365-8200, ☎ (행정실) 031-365-8207 담당 : 생활교육부

  학부모님께.
  2023. 9. 1.부터 「교원의 학생생활지도에 관한 고시」가 시행됨에 따라 다음과 같이 ‘상담요청권과 상담예약  
  「교원의 학생생활지도에 관한 고시」에 따른 상담요청권 및 상담예약제 안내제’에 대해 안내드리오니 다음
을 참고하여 상담을 신청해 주시길 부탁드립니다.

  1. ‘상담’이란 무엇인가요?
    학교의 장과 교원이 학생 또는 보호자와 학생의 문제를 해결해 나가는 일체의 소통활동을 말합니다.

  2. 상담은 누가 신청할 수 있나요?
    학교장과 교원, 학생 또는 보호자는 학생의 문제를 해결하기 위한 원인 분석, 대안 모색 등이 필요한 
    경우 누구든지 상담을 요청할 수 있습니다. 

  3. ‘상담요청권’과 ‘상담예약제’가 무엇인가요?
    - 상담은 수업시간 외의 시간을 활용함을 원칙으로 합니다. 다만, 진로전담교사 또는 전문상담교사에 

의한 상담, 학교의 장과 보호자 간의 상담 등은 예외로 합니다.
    - 상담의 내용은 해당 학생 또는 보호자 외의 제 3자에게 누설해서는 안 되며, 다른 법령에 특별한 규

정이 있는 경우에는 그 법령에서 정하는 바를 따릅니다.
    - 학교장과 교원, 보호자는 상호 간에 상담을 요청할 수 있고, 상대방의 요청이 있는 경우 명백한 사유가 

없으면 이에 응해야 합니다.
    - 학교장과 교원, 보호자의 상담에 대해서는 상담의 일시 및 방법 등은 학교의 장이 정하는 바에 따라 사전에 

협의해야 합니다. 

  ※ 상담을 원하실 경우 해당 교원과 사전에 유선・문자 등의 방법으로 약속을 해 주세요.
  ※ 학교 방문 시 다음 절차에 따라주세요.
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  4. 사전에 예약하지 않을 경우 상담이 불가한가요?
    - 학교장과 교원은 사전에 목적, 일시, 방법 등이 합의되지 않은 상담, 직무 범위를 넘어선 상담, 근무 시간 

외의 상담을 거부할 수 있습니다.
    - 학교장과 교원은 학생 또는 보호자의 폭언, 협박, 폭행 등의 사유로 상담을 지속하는 것이 불가능하다

고 판단하는 경우 상담을 즉시 중단할 수 있고, 교직원에게 도움을 요청하거나 주변 학생에게 신고를 요청
할 수 있습니다. 
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